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AREAS DE ATUACAO: MEDIACAO/NEGOCIACAO/GESTAO DE DISPUTAS

RESUMO DAS QUALIFICACOES

e Socia fundadora da Mediar360 — Plataforma Inteligente de Resolucio de Conflitos (denominagao
anterior: FindResolution - Gestao Estratégica de Conflitos), reconhecida instituigdo privada habilitada a
prestar servigos de prevencdo e resolugdo de conflitos; desenhar sistemas de gestdo de conflitos; prestar
servigos de facilitacdo de didlogos, negociagdo e mediacao, desenvolver plataforma de resolugao de disputas
online - www.mediar360.com.br ;

e 25 anos de atuagdo na area Juridica, com énfase em Direito Societario, Contratos e Negociagdes. Dentre as
principais fungdes exercidas, destacam-se 8 anos no Banco Opportunity, incluindo o gerenciamento do
Departamento Societario, Embraer (contratos nacionais e internacionais) e outras empresas de renome,
tendo atuado no desenho de sistema de Resolu¢ido de Disputas da Rio 2016;

e Especializagdo em desenvolvimento de formas alternativas de gestdo e resolugdo de conflitos,
especialmente Mediacdo, atuando em projetos nos ambitos Comercial, Institucional e de Meio Ambiente,

tendo mais de 3.000 horas de mediagdo privada e experiéncia com Plataformas de Mediagdo Online;

e Experiencia em mediacdo com casos complexos envolvendo contratos societarios, de seguro, construgao
civil, portudrios e maritimos com valores acima de 15 milhdes de reais;

e Consultora da FGV Projetos na area de Mediagao, especialmente desenvolvimento de solugdes online de

gestdo de conflitos com consumidor;

e Membro do Painel Global do CPR - International Institute for Conflict Prevention and Resolution;

o Listada no Painel de Mediadores dos seguintes centros de Mediagdo e Arbitragem: CBMA, CAM-CCBC,
FIESP, CAMARB, OAB/RJ, FGV, CMAA e CAE;

e Mediadora credenciada pelo Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro desde 2013 ¢ pelo Conselho Nacional

de Justica desde 2018;

e Mediadora Certificada pelo Banco Mundial;

e Membro da Comissdo de Desjudicializacdo da OAB Federal;



Colunista do site “Kluwer Mediation Blog” ;

Vice-Presidente de Media¢do do Centro Brasileiro de Mediagdo e Arbitragem — CBMA;
Vice Presidente de Mediacio do Centro Internacional de Arbitraje de Madrid,
Conselheira na Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs — AB2L;

Listada na publicacdo Who's Who of Commercial Mediation, de 2013 a 2024;

Presidente do Comité de Mediacdo da “International Bar Association” no biénio 2017-2018;

Professora de Negociagdo e Mediacdo da Universidade Agostinho Neto - Angola;

Professora Convidada de Mediagdo da Fundagao Getulio Vargas - RJ;

Professora de Mediagao do IDP - Instituto Brasiliense de Direito Publico — Brasilia;

Professora de Negociagdo e Mediacdo do CBMA - Centro Brasileiro de Mediagdo e Arbitragem,;

Diversos artigos sobre Mediacao e Resolugdo de Disputas Online, publicados em revistas e livros nacionais
e internacionais;

Palestrante em diversos congressos internacionais, incluindo Bélgica, Australia, Japao, Irlanda, Colombia
¢ 0 2019 International ODR Forum, nos Estados Unidos, com o tema “The Brazilian consumer disputes

boom and first steps in ODR”

CURSOS E SEMINARIOS
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Treinamento de Mediadores, JAMS — Los Angeles , 2014

Curso de Governang¢a Corporativa, Fundacio Dom Cabral, 2013

Curso de Negociacio e Lideranca, Harvard Program on Negotiation, 2013
Curso de Mediacio Corporativa, Professional Development — Dublin, 2012
Curso Mediaciao Corporativa, Columbia University, 2012

Curso de Capacitacio em Mediacio de Conflitos da Mediare, 2009



